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Sintesi

Paese Spagna

Tipo di organizzazione ONG

Numero dei dipendenti 10

Tipo di pratica Buona

Livello di investimento Grande

Tipo di attivita Raccolta dei rifiuti / Trattamento dei rifiuti

Parole chiave Riciclo / Upcycling / Riutilizzo / Raccolta dei rifiuti

CINTES| i kaopera org [g

Koopera & un'organizzazione sociale e ambientale dedicata alla promozione
dell'inclusione sociale e lavorativa mediante la gestione sostenibile dei rifiuti.
Fondata in Spagna, Koopera adotta un modello di economia circolare che
comprende la raccolta, il riutilizzo e il riciclo di tessuti, dispositivi elettronici,
mobili e altri materiali. Attraverso queste iniziative, Koopera sostiene sia la
sostenibilita ambientale sia 'emancipazione sociale.

L'organizzazione coordina una rete di punti di raccolta e centri di lavorazione,
impiegando tecnologie di smistamento avanzate per separare e preparare in
modo efficiente i materiali destinati al riutilizzo o al riciclo. Koopera gestisce
anche negozi in cui vengono commercializzati prodotti riciclati e di riciclo
creativo, promuovendo un consumo sostenibile. Integrando la formazione
professionale e le opportunita lavorative, Koopera supporta le persone a rischio
di esclusione sociale nel loro reinserimento nel mercato del lavoro.

Koopera collabora con una varieta di stakeholder, tra cui enti governativi,
organizzazioni sociali come la Caritas, aziende private e volontari. Questa vasta
rete di partnership amplifica il suo impatto sia sul piano ambientale che sociale.
L'organizzazione integra redditivita economica e responsabilita sociale,
assicurando che i profitti generati dalle vendite finanzino programmi comunitari
e iniziative ambientali attive.

Nel complesso, Koopera incarna un modello innovativo
che integra i principi dellleconomia circolare con
I'inclusione sociale, generando opportunita lavorative,
riducendo gli sprechi e sensibilizzando I'opinione
pubblica sulla sostenibilita. |l suo approccio costituisce
un esempio replicabile per le comunita che intendono
affrontare le sfide ambientali promuovendo.al contempo
I'equita sociale.



Contesto e origine

 LKoopera e stata fondata per affrontare le sfide sociali e ambientali, integrando
la gestione sostenibile dei rifiuti con l'inclusione sociale. L'organizzazione opera
all'interno di un contesto di economia circolare, focalizzandosi sulla raccolta, il

riutilizzo e il riciclo di diversi materiali di scarto, quali tessuti, dispositivi
elettronici e mobili. Il suo obiettivo e ridurre gli sprechi e promuovere la
conservazione delle risorse, sostenendo al contempo i gruppi emarginati

attraverso la formazione professionale e opportunita lavorative.

e Fin dalla sua fondazione, Koopera ha creato una vasta rete di punti di raccolta,
impianti di lavorazione e negozi dedicati al consumo sostenibile. Collabora
attivamente con organizzazioni sociali come Caritas, enti locali e partner del
settore privato per sostenere le popolazioni vulnerabili e ottimizzare lI'impatto
ambientale. Questo approccio poliedrico posiziona Koopera come leader
nell'integrazione tra sostenibilita ambientale ed equita sociale.

Rilevanza per il settore dell'artigianato

e Le attivita di Koopera rivestono
un'importanza significativa per il
settore artigianale, in particolare per
la loro enfasi sul riciclo e sul riutilizzo
di materiali quali tessuti, mobili e
carta, che possono essere impiegati
in processi artigianali. Sebbene non

siano direttamente coinvolti
nell'artigianato tradizionale,
l'approccio di Koopera ha la capacita
di ispirare gli artigiani a integrare
materiali sostenibili nelle loro
creazioni e ad adottare i principi
dell'economia circolare. Inoltre, i loro
programmi di formazione
professionale supportano le persone
nello sviluppo di competenze

preziose nel settore artigianale, come
la lavorazione di materiali riciclati e la
realizzazione di prodotti sostenibili.

Gruppi Target

¢ Individui a rischio di
emarginazione sociale

* Disoccupati di lungo
periodo e fasce a basso
reddito
Persone con disabilita
Comunita locali attivamente
coinvolte nel riciclo e nella
sostenibilita.

* Organizzazioni partner quali Fonte: COOPERATIVA
Caritas e comuni locali




Focus sul materiale: tipologia di materiale di scarto coinvolto

Koopera si dedica al riciclo e al riutilizzo di
una vasta gamma di materiali di scarto,
con un focus particolare sul settore
tessile, che comprende abbigliamento,
calzature e tessuti per la casa. Questi
materiali vengono raccolti, selezionati e

lavorati per estenderne il ciclo di vita
attraverso il riutilizzo o il riciclo,
contribuendo cosi a ridurre i rifiuti

destinati alle discariche e a promuovere la
sostenibilita. Oltre al settore tessile,
Koopera si occupa anche di elettronica,

piccoli elettrodomestici e vari altri
materiali, tra cui libri, giocattoli, carta,
cartone, mobili, imballaggi, batterie e

rifiuti organici.

» Gestire flussi di rifiuti cosi diversificati,
Koopera promuove Ila salvaguardia
ambientale attraverso il recupero delle

risorse e la diminuzione
dell'inquinamento. Il loro approccio
olistico assicura che i materiali

vengano selezionati e riutilizzati in
modo efficiente, massimizzandone il
valore e minimizzando I'impatto
ambientale. Questa attenta
considerazione dei materiali €& in
sintonia con la loro missione: coniugare
I'inclusione sociale con pratiche di
gestione sostenibile dei rifiuti.

Parti interessate coinvolte

Caritas (principale partner e sostenitore)

Fondi sociali dell'UE (sostegno economico)

Comuni locali (collaborazione nella gestione dei rifiuti e nei servizi sociali)
Aziende private (partnership CSR e opportunita professionali)

Volontari (assistenza nelle operazioni di raccolta, smistamento e stoccaggio)

Fonte: COOPERATIVA

Assistenti sociali e formatori (formazione professionale e supporto)

Professionisti coinvolti e i loro ruoli

* Insegnanti e formatori: offrire formazione professionale e occupazionale
* Volontari: assistono nella raccolta, nello smistamento e nelle operazioni di

stoccaggio.

Assistenti sociali: forniscono supporto personalizzato a individui vulnerabili.
* Personale tecnico: Gestire i processi di recupero e il controllo della qualita
Team di vendita e marketing: amministrano i punti vendita e promuovono

prodotti sostenibili.



Collegamento della pratica con le esigenze
identificate dal progetto

Conoscenza dei materiali di scarto.

* Koopera vanta una vasta esperienza nella gestione dei materiali di scarto, in
particolare nei tessuti, ma anche nella plastica e in altri materiali riciclabili.
Questa competenza include la gestione dei rifiuti, le tecniche di selezione e
la preparazione per il riutilizzo o il riciclaggio, assicurando un recupero
efficiente dei materiali e il rispetto degli standard ambientali.

Competenze imprenditoriali sostenibili

» Koopera dimostra competenze imprenditoriali sostenibili, integrando sostenibilita
e inclusione sociale, gestendo sistemi di riciclo scalabili, rispettando i requisiti
normativi e sviluppando prodotti a valore aggiunto a partire dai rifiuti. Sebbene
non sia principalmente orientato alla formazione imprenditoriale, il modello di
Koopera esemplifica pratiche aziendali sostenibili e inclusive in atto.

Creativita e soluzioni innovativa

e Koopera applica creativita e
innovazione mediante l'impiego di
tecnologie di smistamento
avanzate, piattaforme digitali per la
vendita e il monitoraggio, e
programmi di innovazione sociale
che integrano le persone
emarginate nel mercato del lavoro.
Il loro approccio comprende il
riciclo creativo dei rifiuti in nuovi
prodotti, la progettazione di articoli
di moda sostenibili e la creazione
di arredo urbano, evidenziando un
mix innovativo di obiettivi
ambientali e sociali.

Fonte: COOPERATIVA



Approccio metodologico per l'implementazione della
pratica

Descrizione del processo: indicazioni dettagliate per
I'attuazione della pratica

Il processo di Koopera inizia con la valutazione
delle esigenze della comunita e la definizione di
obiettivi chiari per i programmi di raccolta,
riutilizzo e riciclo dei rifiuti. L'organizzazione
coinvolge le autorita locali, le imprese e le parti
sociali per ottenere supporto e finanziamenti.
Vengono istituite strutture per la raccolta, la
selezione e il trattamento, equipaggiate con
tecnologie avanzate per una categorizzazione
efficiente dei materiali.

» |l personale e i volontari ricevono formazione
riguardo alla selezione, al trattamento e al
controllo della qualita. Vengono istituiti punti
di raccolta per raccogliere i rifiuti della
comunita, che vengono successivamente
suddivisi in categorie riutilizzabili, riciclabili

o monouso. | materiali vengono lavorati e
preparati per la rivendita o il riciclaggio.
Meccanismi costanti di monitoraggio,

valutazione e feedback assicurano l'efficacia
del programma e permettono miglioramenti
continui.

Fonte: COOPERATIVA

Risorse correlate che sono state
sviluppate

» Koopera ha realizzato un'infrastruttura estesa, comprendente numerosi punti di
raccolta e centri di lavorazione equipaggiati con tecnologie di smistamento
all'avanguardia. L'organizzazione si avvale di un team dedicato di personale
qualificato e volontari, supportato da collaborazioni con enti sociali come Caritas.
Inoltre, strumenti digitali per il monitoraggio dei flussi di materiali e la gestione
delle operazioni incrementano la trasparenza e l'efficienza. Programmi di
formazione e corsi professionali contribuiscono ulteriormente allo sviluppo della
forza lavoro e al coinvolgimento della comunita.

Prodotto Finale

| prodotti finali di Koopera comprendono beni riciclati e wupcycled
commercializzati attraverso la sua rete di negozi di consumo sostenibile. Questi
articoli variano da tessuti e abbigliamento ricondizionati a mobili e altri oggetti
per la casa. Inoltre, Koopera propone corsi di formazione professionale e
opportunita lavorative finalizzati a sostenere le persone emarginate e a
promuovere l'inclusione sociale.



Fonti di finanziamento per questo progetto

e | finanziamenti di Koopera derivano da diverse fonti, tra
cui sovvenzioni governative e finanziamenti pubblici, il
supporto dei fondi sociali dell'lUE, collaborazioni con il
settore privato attraverso programmi di responsabilita
sociale d'impresa (CSR), ricavi dalla vendita di beni
riciclati, commissioni per servizi e sostegno da
organizzazioni non profit come Caritas. Questo modello
di finanziamento diversificato sostiene le loro iniziative
sociali e ambientali.

Innovazione, nuovi approcci o
s e . Fonte: COOPERATIVA
tecnologie impiegate.

+ Koopera adotta metodi innovativi, tra cui tecnologie di smistamento
automatizzate e ottiche, per categorizzare i materiali in modo efficiente. Inoltre,
impiega piattaforme digitali per le vendite e la tracciabilita dei materiali,
aumentando la trasparenza e l'efficienza operativa. Le innovazioni sociali
comprendono programmi di impiego inclusivo e iniziative di coinvolgimento
della comunita che favoriscono la sostenibilita e la responsabilita sociale.

Ostacoli e sfide incontrati

e Koopera ha dovuto affrontare sfide quali la limitata alfabetizzazione digitale tra i
partecipanti, che ha reso complessa la formazione per un impiego a lungo termine;
difficolta nel conseguire un'integrazione duratura nel mercato del lavoro, in particolare
per i gruppi vulnerabili come le donne; difficolta nel reperire finanziamenti e risorse
adeguate per espandere le attivita mantenendo elevati standard qualitativi; e il
coinvolgimento della comunita nel modificare le abitudini di consumo e sostenere le
iniziative di riciclo. Per affrontare queste sfide, sono necessari programmi specifici,
finanziamenti diversificati e ampie campagne di sensibilizzazione.

Passi futuri e progetti in programma

* Koopera intende espandere la propria presenza geografica e diversificare le
tipologie di materiali raccolti e trattati. L'obiettivo & potenziare l'impatto
sociale e ambientale, ampliando la rete, ottimizzando l'efficienza operativa e
continuando a integrare le persone emarginate tramite programmi di
formazione e occupazione.

Impatto chiave: ambientale, economico e sociale

* | principali impatti di Koopera comprendono significativi vantaggi ambientali,
grazie alla riduzione di circa 2 milioni di tonnellate di rifiuti all'anno dalle
discariche e alla promozione della conservazione delle risorse. Sul piano
economico, l'azienda crea posti di lavoro e genera fatturato attraverso la
vendita di prodotti riciclati, sostenendo la sostenibilita finanziaria. Da un
punto di vista sociale, Koopera supporta i gruppi emarginati offrendo
formazione professionale, opportunita lavorative e promuovendo il
coinvolgimento della comunita, favorendo l'inclusione e la coesione sociale.



Qualita e criteri per valutare la pratica come efficace,
efficiente, sostenibile e trasferibile.

Sintesi

Efficacia: in che misura la pratica
raggiunge i suoi obiettivi?

Efficienza: la pratica riduce al minimo le
risorse massimizzando i risultati?

Sostenibilita: la pratica contribuisce alla
protezione dell'ambiente, all'uguaglianza
sociale e alla redditivita a lungo
termine?

Trasferibilita: | metodi sono trasferibili in
contesti diversi?

Koopera raggiunge efficacemente i suoi obiettivi gestendo
grandi volumi di rifiuti, riducendo significativamente i
contributi alle discariche e aggiungendo valore attraverso
la vendita di prodotti riciclati. | loro sforzi di inclusione
sociale impiegano con successo il 40% della loro forza
lavoro proveniente da gruppi emarginati e coinvolgono
un'ampia rete di volontari, dimostrando un forte impatto
sia sul fronte ambientale che sociale.

Si, Koopera riduce al minimo l'uso delle risorse impiegando
tecnologie di selezione avanzate e sistemi di tracciamento
digitale, ottimizzando la manodopera attraverso l'impegno
dei volontari e massimizzando la produzione attraverso la
lavorazione e la vendita efficiente dei prodotti riciclati.
Questo approccio bilancia l'efficacia dei costi con i
benefici sociali e ambientali.

Si, Koopera contribuisce alla tutela dell'ambiente
riducendo in modo significativo i rifiuti e conservando le
risorse. Promuove l'uguaglianza sociale creando
opportunita di lavoro e formazione inclusive per gli
individui emarginati. | finanziamenti diversificati e
limpegno della comunita assicurano all'organizzazione una
vitalita a lungo termine e un impatto positivo continuo.

Si, i metodi di Koopera sono adattabili e sono stati replicati
in diverse regioni della Spagna. Tuttavia, un trasferimento
di successo richiede reti sociali e logistiche su misura,
nonché un adattamento culturale per adattarsi ai contesti
locali. L'accesso alle risorse locali e il coinvolgimento della
comunita sono fattori chiave per un'attuazione efficace
altrove.



Competenze necessarie per I'implementazione della
pratica

Mappatura delle attivita alle competenze

Competenze associate

Politiche ambientali, processi di riciclaggio, normative sulla

Conoscenze . c e s . s
gestione dei rifiuti e principi dell'economia circolare

Competenze tecniche di selezione e riciclaggio, alfabetizzazione
Competenze digitale per la gestione delle operazioni e delle vendite online e
capacita di formazione professionale.

Impegno per la sostenibilita, linclusione sociale, I'adattabilita, il

Abilita . " N
lavoro di squadra e limpegno nella comunita.

Esigenze formative indispensabili per un'implementazione efficace.

« Formazione sulle metodologie di selezione e
riciclaggio dei rifiuti
Alfabetizzazione digitale per il personale e i
partecipanti k]
Sviluppo delle competenze professionali e .
occupazionali
e Normative ambientali e pratiche di sostenibilita.
* Metodologie per il coinvolgimento della
comunita e l'inclusione sociale

Lezioni apprese.

¢ Combinare l'inclusione sociale con la
sostenibilita ambientale risulta efficace.
* |l coinvolgimento e l'istruzione della
_comunita sono essenziali per il successo.
E fondamentale un costante adeguamento
alle nuove tecnologie e normative.
* |e partnership solide potenziano
I'impatto e la disponibilita delle risorse.
e Affrontare l'alfabetizzazione digitale
potenzia l'integrazione della forza lavoro
Koopera.

Riferimenti

Koopera: https://www.koopera.org/

Caritas Spagna: https://www.caritas.es/
Fondi sociali dell'UE:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=it

Fonte: COOPERATIVA



